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HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lap -Tw do -Hanh phic
$6:32 /BC-HDND Ha Néi, ngay O thang 9 néim 2021
BAO CAO THAM TRA

Tinh hinh chap hanh phap luit trong cong tic tiép cong din,
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo 8 thang dau nim 2021

Kinh giri: Hoi dong nhén dan thanh phé Ha Néi

Thuyc hién Luat TS chtic chinh quyén dia phwong; Lut Hoat dong gidm
sat ctia Qubc Hoi va Hoi dong nhéan dén; sau khi xem xét Bédo céo so 172/BC-
UBND ngay 22/6/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phé Ha Nbi va céc bao cdo
cua Thanh tra Thanh pho théng qua hoat dong gidm sét, Ban Phap ché HDND
Thanh pho da hop thim tra va bdo cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
don khiéu nai, t6 céo 8 thang d4u nam 2021 nhur sau:

. L Két qua chap hanh phap luit vé gidi quyét khiéu nai, t cdo 8 thang
dau nam 2021:

Ban Phap ché co ban nhat tri v6i bdo cdo danh gia vé cong téc tlep cong
dan, giai quyet don khiéu nai, t6 cdo cia UBND Thanh phé va c¢6 mét s6 nhan
dinh cu thé nhu sau:

1. Panh gia chung

Trong 8 thang ddu nam 2021, thanh pho Ha Noi da chiu sy tac dong tr&
lai cua dai dich Covid-19 va lam anh hudng dén moi mat kinh té- xa hoi va doi
séng cia ngudi dén Thu d6. UBND Thanh pho da kip thoi xdy dung ké hoach,
dua ra nhleu giai phap thiét thuc dé kim ché va ddi pho vdi dich bénh song song
v6i phat trién kinh te— x& ho1 cua Thu d6. Cong téc gidi quyét don khiéu nai, t6
cdo da dugc cac cip Uy, chinh quyén cia Thanh phé thuc hién c6 hiéu qua;
nghiém tdc trién khai thyuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tri, cac Chuong trinh, K& hoach ctia Thanh tiy- HDND-UBND Thanh phd
gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trét tw an toan xa h6i dam bao cho
Pai hoi lan tht XIII cua Dang va tb chirc thanh cong cude bau cir dai bidu Quéc
hoi khéa XV va dai biéu HPND céc cép nhiém ky 2021-2026.

UBND Thanh phd di chi dao thuc hién nghiém tic céng tic tiép cong
dan, t6 chirc d6i thoai theo Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 “vé viéc
nang cao chdt lwong cong tdc nep cong ddn dén kién nghi, phan anh, khiéu nai,
t6 cdo cia Chi tich UBND qudn, huyén, thi xa, gidm doc, thi truomg cdc s,
ban, nganh Thénh phé” Tap trung d6n dbc viée thuc hién Ké hoach s6 61/KH-
UBND ngay 08/3/2019 va yéu cau céc don vi thuc hién céc nhiém vy, giai phép,
khéc phuc cac han ché sau Hdi nghi kiém diém theo tinh than Nghi quyet TW 4
(khéa XI, XII) va cac van ban chi dao; thanh 1ap T cong tac giai quyét mot sd

Nguoi ky: Van phong Poan PBQH va HDND
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vu viéc khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap kéo dai theo Quyét dinh cua
Thu tuorng Chinh phu. Chi dao cac sd, nganh Thanh pho phdi hop véi chinh
quyen cac dia phuong dé thédo g& khé khin, vuéng mic trong qua trinh giai
quyet cac vu viéc.

Thanh tra Thanh phé d t6 chitc nhiéu cudc thanh tra theo ké hoach, thanh
tra dot xuit. Qua cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va thanh tra da
phat hién sai pham, kién nghi xtr phat vi pham, thu hoi tai san ndp nghn séch
Nha nudc, ap dung cac bién phap xur ly, khic phuc héu qué do vi pham; chi dao
kiém dlem trach nhiém cuia tap thé va c4 nhan dé xay ra sai pham; dong thdi, chi
ra cAc ton tai, han ché trong cong tac quan ly nha nude.

Cép uy, chinh quyén céc cip di ting cudng lanh dao, chi dao va to chire
trién khai thuc hién nghiém tic céc quy dinh trong cong tac tiép cong dén, td
chirc déi thoai véi cong dén dé giai quyet cac vu viéc phuc tap; tdp trung cong
tac giai quyét don thu khiéu nai, t& céo cia cong dan, thdng qua do mdt so vu
viéc kéo dai, phuc tap da dugc giai quyet g6p phan ning cao hiéu qua, hiéu luc
quan ly nha nude cua chinh quyen cac cap; phat huy sirc manh dong b cua ca hé
thdng chinh tri trong cong tac giai quyet khiéu nai t6 c4o, nhim gift viing an ninh,
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi va t1ep tuc thuc hién thang loi cac nhiém wu,
muc tiéu phét trién kinh té, xa hi trén dia ban Thanh phé.

2. Két qua thwe hién vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo:

Cac co quan hanh chinh Thanh phé da tiép 13.231 luot cong din dén khiéu
nai, tb céo (ting 3,3% so Vi cung ky ndm trudce); thu trudng cac co quan, don vi
tiép cong dan dinh ky va dét xuat 7.894 luot cong dan (ting 11,8% so cimg kp

nam truoc); tlep nhén, phan loai xr ly 26.089 don cac loai (tdng 2,6% so cing ky
nam trude) gom: 4.038 don khiéu nai, 4.222 don t6 céo va 17.829 don kién nghi.

Lanh dao UBND Thanh pho da thuong xuyén duy tri lich tlep cong dan,
tang cudng ddi thoai, klem tra viéc thuc hién dé kip thoi chi dao, giai quyét doi
v6i cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap1 lién quan dén cong téc thu
hoi dt dé thuc hién cac dy an; cdc doan dong nguorl (c6 tir 10 nguoi tro 1én/doan)
giam dang ke (50%) so v6i cling ky nidm truéc? cac don thu clia cong dén giri dén
déu dugc tiép nhan, phan loai, xir Iy kip thoi, ding quy dinh cia phép luét.

Thanh phé da tiép nhén va thy Iy theo thim quyén 2.173 vu khiéu nai, t6
cao (tang 1,4% so vdi cung ky nam trudc ) gom 1.464 vu khleu nai, 709 vu tb cdo;
da giai quyét 1.897 vu (ting 10% so véi cing ky ndm trude) gdbm: 1.262 vu khidu

! Cong dan t6 20, phudng Long Bién, quén Long Bién kién nghj mét s6 ndi dung lién quan dén vige thu hdi dét
thuc hién D 4n Péu tir xay dung hoan chinh ha ting ky thuat 6 dét thudc 6 quy hoach G.2/THCS, G.2/NT2,

G.2/CX, G.2/P2, G.2/P3 phu c4n tuyén dudng 40m tai phudng Long Bién; céng dén ¢ thén Thuong, thén Gli‘ra
va thon Trén, x4 Bich Hoa, huyén Thanh Oai kién nghi lién quan dén dit dich vu khi nha Nuéc thu hdi dit thuc
hi¢n dy 4n cym c6ng nghiép Thanh Oai tai x& Bich Hoa; cong dén x& Mai Dinh, huyén Séc Son kién nghj xem
xét, giai quyet dirt diém viéc tra tién bdi thudng, hd trg khi Nha nuéce thu hdi dat dé thye hién Du 4n cum Coéng
nghiép vira va nho tai x4 Mai Dinh, huyén S6c Son va d& nghi dugc mua mot suit dét dich vu dé giam bét thiét
thoi khi bj thu hdi dat tir 12 nim trude déy.

2 Céc co quan hanh chinh cia Thanh Pho da tiép 37 luot doan déng ngudi v6i 15 vu vige KNTC (tir 10 ngui trér
1én/doan) giam 50% so v&i 6 thang dau nam 2020. N$i dung KNTC chi yéu lién quan dén viéc thu hdi dit, giai
phéng mit bing, giao d4t dich vy khi trién khai céc du 4n trén dia ban Thanh phé.
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nai, 635 vu tb céo, dat ty 18 87,3% . Qua giai quyet khiéu nai, t& cdo da kién nghi
thu héi 240 triéu dong vao ngan séch Nha nudc; kiém diém trach nhiém 31 tép thé
va 25 c4 nhan da dé xay ra sai pham, chuyén co quan Céng an didu tra 02 vu.

D4 td chic thuc hién 112/169 quyet dinh giai quyet k’hleu nai, dat 66,,3"/9
(tang 5,8% so voi cung ky nam trucc), 92/176 thdong bao két luan giai quyét to
cdo, dat 55,2% (giam 3,7% so voi cung ky nam trucc).

Céc s&, nganh Thanh phé trién khai céc cudc thanh tra, kiém tra chuyén
nganh theo ké hoach; trong 8 thang dau ndm 2021, d& phéat hién va xir phat vé
kinh té: 23,270 ty ddng; v& vi pham hanh chinh: 27,160 ty dong (td chuc: 9,142
ty ddng, c4 nhan: 18,018 ty ddng); da thu hdi 0,981 ty ddng vi pham vé kinh té
va 0,137 ty ddng vi pham khac.

Thanh tra Thanh phé da tham muu cho UBND Thanh phd @& chi dao t8
chtc thuc hién theo Nghi quyét sé 14/2018/NQ-I—IDND ngay 06/12/2018 cua
HDND Thanh phd vé thuc hién quyét dinh giai quyet khiéu nai, thong béo két
luan t6 cdo da c6 hiéu luc phép luat. Tinh d&én ngay 15/7/2021, trén toan Thanh
phé d3 t6 chirc thuce hién xong dirt dlém 79/114 quyét dinh giai quyét khléu nai
(dat 69,29%), 94/180 két luan giai quyet t cdo (dat 52, 22%) theo Nghi quyét sb
14/2018/NQ-HDND va 51/103 vu viéc theo Nghi quyét sé6 15-NQ/TU (dat
49,51%); 174/176 vu viéc theo Nghi quyet s6 22/2009/NQ-HBDND ctia HDND
Thanh phé*; 26/26 vu viéc theo Ké hoach s6 1130/KH-TTCP va 08/09 vy viéc
theo K¢ hoach s6 2100/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu?.

UBND Thanh phd dé ban hanh® cic Quyét dinh, Ké hoach dé chi dao
Thanh tra Thanh phd ph01 hop v6i Chu tich UBND quén, huyen thi x4,
Gidm doc cdc sd, nganh, td chirc trién khai thuc hién mat so vu viéc khiéu
nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai va Ké hoach sé 363/KH-TTCP
ngdy 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu®. D3 thyuc hién xong 42/63 vu viéc’
theo K& hoach sb 363/KH-TTCP ((trong dé c6 04 vu ¢ nhéim 1 do Thanh tra
Chinh phii ti kiém tra, con lai Thanh phé phdi té chikc thuc hién 59 vu).

UBND cap huygn da tap trung chi dao giéi quyét céc vu vide khiéu nai, t&
cao phuc tap v€ an ninh trat ty méi phat sinh trén dia ban huyén. Péc biét cac
don vi da chu dfng x8y dung cac ké hoach, c6 19 trinh cu thé @& td chirc thuc
hién Nghi quyet s0 14/2018/NQ-HDPND ngay 06/12/2018 cia HDND Thanh phd
v& quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong bao két ludn t6 céo da c6 hiéu lyc phép
luat trén dia ban Thanh phd, gin véi viée thuc hién Ngh1 quyet so 15-NQ/T U
ngay 04/7/2017 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé viéc giai quyét cac van dé

3 Nghi quyét sb 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh phd vé giai quyét khiéu nai, t§ cia
cong dan; giai quyét kién nghi cla cir tri va chét vén clia dai biéu HDPND Thanh pho

4 K& hoach s6 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cia Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra sodt, giai quyét cic vu
viéce khiéu nai, to céo phire tap, tén dong, kéo dai; Ké hoach s 2100/KH-TTCP ngay- 19/9/2013 cua Thanh tra
Chinh phu vé uep tuc kiém tra, ra sodt, giai quyét cdc vu viée khiéu nai, t& cao phu'c tap, ton dong

5 Quyét dinh s6 6817/QD-UBND ngay 17/12/2018 cia UBND Thanh pho vé viéc thanh I3p t6 cong tac gitp viéc
chu tich UBND Thanh phd chi dao xir 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo ton dong

6 K& hoach s 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phii vé kiém tra, ra so4t, giai quyét cac
vu viéc KNTC dbng ngudi, phitc tap, kéo dai.

7 Trong 42/63 vy viéc xong c6: 3/4 vu viéc clia nhém 1 va 39/59 vy viéc cianhém 2 va 3
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phttc tap vé an ninh chinh tri, trat tu an toan xd hoi trén dia ban Thanh phé theo
phuong cham rd ngudi, 16 viée, o tién do; kip thoi bao céo, dé xuat voi Thanh
phé cho y kién chi dao thao g& nhiing kho khan vudng mac. Mot so don vi da t6
chirc thyc hién xong® theo Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HPND, gin véi viée giai
quyét cac vu viéc phirc tap vé an ninh chinh tri, trét tu an toan xa hoi trén dia ban
Thanh phd theo Nghi quyét sé 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 ctia Thanh ty.

UBND Thanh phé di chi dao Thanh tra Thanh phé xay dung Ké hoach’
d& nghi Gidm ddc cac s6, nganh, Chu tich UBND quén, huyén, thi xa phdi hop,
chi dong ra soat, xay dung Ké hoach phbi hop, td chirc tiép cong dan, tap trung
giai quyet khidu nai, t§ céo, nhét 14 céc vu dong ngudi, phirc tap, khong dé phat
sinh “diém néng”,...bao dam an todn tuyét db6i trong nhing ngay dién ra Pai hoi
dai biéu toan quéc lan thir XTII cua Dang.

3. Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t0 cdo vé bau cir

Thanh pho da thyc hién nghiém céc vén ban chi dao cua Trung uong, ban
hanh céc quyet dinh, ké hoach, thanh lap Tiéu ban giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé
cbng tac bau cir dai biéu Quéc hoi khoa XV va dai biéu HDND cac cép, nhiém ky
2021-2026 trén dia ban Thanh phd, giup Uy ban bau cir giai quyet don thu khiéu
nai, t6 cdo lién quan dén cong tac bau cir. Chi dao, hudng dan céc quén, huyen

thanh lap cac Tleu ban, cac T cdng tac, xay dung ké hoach tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t céo vé bau ctr dé thong nhéat thuc hién.

Uy ban bau cir cc cép da thuc hién giai cLuyet k1p thoi, ding phap luat
cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi ctia cong dan vé bau ct, v6i tinh than quyét liét,
khin tmong, ding quy dinh, dam bao quyen khleu nai, t& cdo, kién nghi ctia céng
dan. Két qua: Uy ban bau cir Thanh pho da tiép 331 luot ngum trong d6 ndi dung
c6 lién quan dén bau ctr 12 87 lugt ngudi; Uy ban bau cir cip huyén, cip x3 di tlep
512 lugt ngudi, trong d6 ndi dung ¢d lién quan dén bau cir 1a 361 luot nguofl Tong
s6 380/380 vu viéc khiéu nai, t6 cdo ve bau cu dd duge xem xét, giai quyét
xong, dat ty 1€ 100% (cip Thanh pho 31/31 vy, cap huyén 137/137 vy; & x4, thi
trdn 212/212 vu).

Nhin chung, 8 thang dAu ndm 2021 cdng tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cédo ctia Thanh phd duoc tdp trung chi dao thuc hién, ting
cudng trach nhiém cia Thu truéng céc co quan don vi; thudng xuyén duy tri
lich tiép cong dan, dbi thoai truc tiép, kip thoi thao go cac vuong mac d6i voi
cac vu viéc phuc tap, kéo dai, ning cao chét luong giai quyét. Cong tac phd
bién, gido duc phap luét vé khiéu nai, t& cdo, hoa g1a1 tai co s& dugc tiép tuc
quan tAm; theo d6, nhiéu cong dén da hidu va tu gidc chdp hanh quy dinh cta
cac co quan co tham quyen rat don khiéu nai, rat t6 céo. Nguorl du’ng dau céc
s@, nganh da truc tlep vao cudc dé cing ph01 hop giai quyét cac vu viée c6 tinh
phtrc tap, kéo dai, gép phan quan trong giit gin an ninh trit ty, an toan xa hoi
trén dia ban Thu do.

® Khiéu nai: Ciu Gidy, Chuong My, My Dirc, Mé Linh, Thanh Oai, Thudng Tin, Thanh Tri; T6 céo: Gia Lam,
Thanh Tri; Nghj quyét 15: Hoan Kiém, Thanh Xuén, Béc Tir Liém, Cau Gidy, Qudc Oai.
9 Ké hoach s 290/KH-TTTP ngay 20/01/2021 ciia Thanh tra Thanh phé;



4. Han ché, kho khin:

Bén canh nhimng két qua dat dugc, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan van con dién bién phc tap, s luot doan khiéu kién déng ngudi tuy cb giam
nhung s6 luong don thu khiéu nai, té cdo cua cong dan tang so vdi cung ky Noi
dung khiéu nai, t6 céo chu yéu van lién quan dén viéc thu hdi dét, giai phong
mit bang, giao dét dich vu khi trién khai céc du 4n trén dia ban Thanh phé; cong
tac quan 1y, sir dung dat néng nghiép. ..

Mbt s6 vu viée khiéu nai, t6 céo giai quyét con chdm; mot sé don vi chua
tap trung glal quyet dut dlem vu viée, thiéu sy ph01 hop chét ché giita cic co
quan, c4c cdp cd thim quyen trong vi€c giai quyet (@51 véi vu viée phic tap),
dan dén @ ngudi dan tiép tuc giri don khiéu nai, t6 cdo vuot cép.

Két qua ) chire thue hién céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong béo
két luan giai quyét td cdo c6 hiéu luc phép luat ¢6 cao hon so véi cung ky ndm
truge, ty 1é trung binh dat khoang 59,1% nhung khiéu nai con ton 57/ 169 vu
(33,7%) va t6 cédo ton 84/176 vu (47,7%). Con 35/114 (30, 7/) cac quyét dinh
gidi quyét khiéu nai (chua tb chirc thuc hién thém duge quyét dinh nao so véi
cung ky nam trudc), 86/180 (47,77%) théng bdo, két luan giai quyét td cao da c6
hiéu luc phap ludt theo Nghi quyét sb 14/2018/NQ-HDND cia HDND Thanh
phd va 52/103 (50,48%) vu viéc _phuc tap theo Nghi quyet s6 15-NQ/TU cua
Ban Thuong vu Thanh uy chua t6 chire thuc hién dut dlem Céc cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap lugt di giai quyét theo Nghi quyét sb
14/2018/NQ-HDPND khoéng tang so voi cung ky ndm trude.

Ngoai ra, con mét s§ vu viéc khidu nai, té cdo ton dong, kéo dai, kho t6
chic thyc hién (theo Ké hoach cia Thanh tra Chinh phi'®, Nghi quyét cia
HDND Thanh phé; nguyén nhan chu yéu do tinh chét phtre tap, vu viée kéo dai
theo thoi gian, co ché chinh sach phap ludt c6 su thay ddi hodc khong co tinh
kha thi khi td chirc thuc hién; mot s6 don vi cip huyén chi dao con chua quyet
liét, nguoi duge giao trach nhiém thyc hién chua lam hét trach nhiém, thidu kiém
tra, d6n dbc nén viée giai quyét, td chirc thuc hién cac vu viéc con cham” Cong
tac phdi hop giita céc co quan, don vi, giita cap va nganh chua chit chg, thiéu
dong bd, chura that su phat huy hiéu qua.

I1. Kién nghi UBND Thanh phé

1. Tiép tuc chi dao thyuc hién t6t Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B6 Chinh trj vé “Tang cuong sw lanh dao cua Dang doi voi cong tdc tiép cong
dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo”, Nghi quyét s0 15-NQ/TU ngay 04/7/2017
cua Ban Thu’cmg vu Thanh uy "yé viéc xdy dtmg 16 chite co 5o dang trong sach,
vitng manh, cung ¢é co s6 dang yéu kém; gidi quyet cdc van dé phike tap vé an
ninh chinh tri; trdt tu an toan xd hgi trén dja ban xd, phwong, thi tran thugc thanh
phé Ha Ngi"; Chi thi so 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cua UBND Thanh pho
cac vin ban chi dao, K& hoach ciia Thanh ty va ctia Thanh phé; don déc diy

° Con 20 vu viée theo K& hoach s6 363/KH-TTCP cia Thanh tra Chinh phi.
1l Khiéu nai: Hai Ba Trung, Séc Son, Thanh Xuan; Té cdo: Ung Hoa; Nghi quyét 15 ciia Ban Thudng vy Thanh
uy: Thanh Oai, Séc Son, Ba Dinh.



nhanh tién do giai quyet va t6 chirc thuc hién céc ket ludn sau thanh tra, quyét
dinh giai quyet khiéu nai; théng béo két luan giai quyét t§ céo da c6 hiéu luc phap
lut gép phan dam bao én dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

2. Chi dao cac s¢ nganh Thanh pho UBND céc cép cép nghiém tic thuc
hién Nghi dinh sé 33/2015/ND-CP ngay 27/3/2015 cua Chinh phu; ting cuong
cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém trong viéc chép hanh phép luét vé thanh
tra, giai quyet khiéu nai, té cdo cua céc cap, cac nganh nhidm nang cao hiéu Iy,
hiéu qua quén ly nha nudce trén céc linh vuc.

Thudng xuyén kiém tra trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac tlep
cong dan, giai quyet khiéu nai, t§ céo; thuc hién t6t cong tac hoa giai & co s6; day
nhanh tlen d6 va hoan thanh cac nhiém vu vé viéc trién khai mé rong sur dung
phan mém quan ly don thu khiéu nai, t§ cdo d& thuc hién théng nhét trén toan
Thanh phd, dam bao lién thong tir Thanh phd dén céc s, nganh va chinh quyén
cép huyén, cip x4.

3. Tiép tuc thuc hién t6t cong tac tuyen truyen phd bién gido duc phap luat
ve tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo; ting cuong cong tac ti€p dan va
) chire ddi thoai v6i ngudi dan dé nang cao chét lwong giai quyét don thu khiéu
nai, t& c4o ctia cng dan.

4. Chi dao Thanh tra Thanh phd phéi hop voi cac don vi @, nganh Thanh
phd, UBND cép huyén kiém tra, ra soat Nghi quyet 5O 14/2018/NQ-HDND cua
HDND Thanh phd vé két qua thuc hién cic quyét dinh giai quyét khibu nai,
thong bao két lugn t6 cdo d c6 hidu luc phap ludt trén dia ban Thanh phd, gin
v6i viée giai quyét cac vu vide phuc tap vé an ninh chinh tri, trét tu an toan xa
hoi trén dia ban Thanh phd theo Nghl_ quyét s6 15-NQ/TU va Chi thi sé 15-
CT/TU ctia Ban Thudng vu Thanh ty; cic vu viée theo Ké hoach s6 363/KH-
TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phu; nhiing vu viéc t6n dong trong
Nghi quyét sé 22/2009/NQ-HPND, K& hoach s6 2100/KH-TTCP dé to chure
thue hién. Péi véi nhimg vu viéc khiéu nai, t6 cdo trung, kho giai quyét hoic
khong c6 kha néng t6 chirc thuc hién kip thorl dé xuat bao cao UBND Thanh
phé @ dwa ra khoi danh sach theo di trong Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HPND.

Trén day la bao céo tham tra cia Ban Phép ché HOND Thanh phé vé
cong tac tiép cong dén, giai quyét don khiéu nai, t§ céo trén dia ban Thanh phd 8
thang dau ndm 2021, kinh trinh HDPND Thanh phd./.

Noi nhin: TM. BAN PHAP CHE
- Nhu trén; : TRUO’NG BAN

- Thudng trye Thanh uy; | (d€ bao céo)
- Thudng tryc HDND TP;

- Thanh vién Ban Phép ché HDND TP;
- VP D PBQH&HDND TP;

- Phong CTHPND;
- Luu: VT, PC(Huﬁ:)—ﬁ‘-AP
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